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INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN
DISPOSICIONES EN MATERIA DE ANIMALES DE ASISTENCIA

CR SENADO DE LA REPUBLICA
e DEL H. CONGRESO DE LA UNION
LXVI LEGISLATURA

La que suscribe la Senadora Susana Harp Iturribarria, integrante del Grupo
Parlamentario de Morena en la LXVI Legislatura del H. Congreso de la Unién, de
conformidad con lo establecido en los articulos 71, fraccién II de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 8 numeral 1 fraccién I, 164 y 169 del
Reglamento del Senado de la Repliblica, someto a consideracion de esta Honorable
Asamblea la siguiente: INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMA LA LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS: PERSONAS CON
DISCAPACIDAD; TURISMO, MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL, ASI COMO LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y LA LEY DE AVIACION CIVIL, con
base en la siguiente: :

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. Discapacidad y derechos humanos

La Convencnon de los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada el 13
de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece
que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccidn
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud o el entorno
que evitan su participacién plena en la sociedad. Asimismo,. reconoce que la
discriminacién contra cualquier persona con razén a su discapacidad constituye
una vulneracién a la dignidad y el valor inherente al ser humano.

Lo anterior es importante, pues demuestra la existencia de un vinculo indisoluble
entre discapacidad y los derechos de igualdad y no discriminacién, ios cuales
implican que toda persona deber ser tratada de forma igualitaria, sin exclusion,
distincién o restriccion arbitraria, para gozar plenamente del resto ‘de sus
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derechos y libertades?, lo cual encuentra sustento en la Declaracién Unlversal de" L

los Derechos Humanos y en la Constitucién Politica de los Estados Unidos |

Mexucanos
Asi, ba]o el paradigma de los derechos humanos, la discapacidad, como ya se
dijo, implica la presencia’ de una diferencia o limitacién derivada dé las barreras
que impone el entorno social, Gue impide a las personas su inclusién de manera
plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones que los demas
ciudadanos. Este paradigma permite concebir la dlscapacndad baJo la idea de que
las limitaciones que presentan las personas en esta situacién son generadas por
trabas de una dindmica social que no contempla sus necesidades .especificas..

- La construccién de este enfoque de la discapacidad permlte entender que para
'- Iograr que las'personas en esta circunstancia accedan eh igualdad de condiciones
" a los derechos humanos, se reqmere ellmlnar barreras; lo que se logra con-la

|mplementac10n de acciones éspecifi cas para facilitar su plena inclusion social. En
ese orden de ldeas, lo primero qué debe de hacer. una sociedad inclusiva es
. identificar los dlstlntos tipos de dlscapaCIdades para luego reconocer las barreras
- que deben ser derribadas para que exista una efectiva lguaIdad de condiciones.
*Asf el articulo 20 de esta Convencion establece que los Estados Parte adoptaran
medudas efectivas ‘para - asegurar que las personas con’ dlscapaCIdad gocen de
. mowlldad personal con la mayor independencia posible, entre ellas el facilitar el
acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia humana o animal
e intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y ayudas. para. la
movilidad de calidad, incluso poniéndolos a su d:spoanon a un costo asequuble.
Tradicionalmente se han establecido clasifi icaciones para la discapacidad bajo
diferentes crlterlos. Desde la perspectiva fisica se identifican a las snguuentes

e Visual. Se entiende como la deficiencia estructural o funcional del organo de
. Ia vnsnon y de sus func:ones asoaadas como agudeza VISLIal campo vnsuaI
7 vision de Ios colores 0 profundldad )

e .Audltlva. Hace referencna ala restnccnon en Ia funcion de la percepcnon de
~los sonldos externos alteracuon de Ios mecamsmos de transm|5|on,
transduccuon, conducaon e mtegracmn del estlmulo sonoro, que a su vez
pueden Ilmltar Ia capacndad de comunlcacmn. K
e Motriz. Es Ia relatlva a las afeccmnes enel snstema neuromuscular a nlveI
. central 0 perlferlco que limita el control del movumuento y la postura.
e Intel_ectual., Se caracteriza por hmltacwnes significativas tanto enla
estructura del pensamiento razonada, como en la conducta adaptativa de la
persona como: el autocuidado, ir a la escuela o aprender habilidades sociales.
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«. Mental o Psicosocial: Se puede derivar de una enfermedad mental, que
tiene factores bioquimicos y genéticos, donde los sintomas se presentan por
lo general en la adolescencia y no esta relacionada con la discapacidad
intelectual. Puede ser temporal o permanente y se convierte en una condicién
de vida. Afecta la forma de pensar, los sentlmlentos, el humor, la habilidad
para relacionarse con otros y el funCIonamlento dlarlo de una persona3.

Sin embargo, la’ OrgamzaCIon Mundial de la Salud sin descalificar la visién
tradicional, las identifica a partir del concepto de funcsonamlento de lo'que una
persona puede o no realizar en un contexto determmado, relacionados con su salud
o con los impedimentos y restricciones especificos para su condicién de salud. De
este modo, no necesariamente se identifica una limitacion fisica o sensorial como
materia de la discapacidad, sino la condicion psncologlca, emocnonal o de edad, entre
otras, de la persona*.

Es evidente que, lndependlentemente de Ia clasificacion que se utlllce para identificar
las diferencias y limitaciones de las personas para gozar de una inclusién. social
plena, se requieren de acciones o medios especificos que sirvan de herramlenta para
permitir un acceso en igualdad de condiciones a todos los ciudadanos. Pareciera que
resulta claro el tipo de apoyo que requiere una persona con discapacidad; sin
embargo, esto no se limita a las medidas clasicas de inclusién como el braille, la
lengua de sefias, las rampas o semaforos parlantes, pues los “apoyos” que necesitan
las personas con discapacidad son un poco mas complejos.

Ello aunado al hecho de que el concepto de discapacidad evoluciona, implica que el
Estado debe encontrar' nuevas medidas para desarrollar bienes, servicios e
instalaciones que permitan satisfacer de mejor manera-las necesidades especnf cas
de las personas con discapacidad.

'Todo lo anterior, resulta relevante debzdo a que este sector social, constituyen un

grupo poblacional que histéricamente ha sido discriminado o invisibilizado, al que no
se le ha reconocido su valor social; por lo que resulta necesario mejorar la legislacién
y las poh’ticas publicas a fin de garantizar su interaccion plena ademas de ampliar la
concepcion misma de las diferentes formas en que la gente se enfrenta a obstaculos
e impedimentos para su pleno goce de derechos.

Durante muchos afios, bajo las concepciones tradicionales se han identificado
necesidades especiales para personas cuya discapacidad es facilimente identificable,
ya sea por autorreconocimiento o, bien, por que es muy visible. No obstante, existen
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més formas dé la discapacidad de las personas, ya sean temporales o-definitivas,
que no tienen la atencuon publica: debida.

Uno de estos temas esta reIaC|onado con elementos de naturaleza emocnonal de las
personas. No se trata proplamente de un asunto sensorial o de’percepcién, sino de
la forma en que una persona puede 0 no funCIonar con otras o reallzar una actividad.

En este caso nos. referlmos a Ias personas que necesitan contar en su entorno social
del apoyo de compafiia, pero no de una persona en particular, una enfermera o un
tutor, sino del acompanamlento de anlmales de duferentes caracterlstlcas que
ayudan a determlnadas personas mane]ar de meJor manera sus estados
emouonales. .

Es claro que se ha desarrollado una percepcron mas amplla respecto de la V|da de
las mascotas con las. personas. De hecho, hay una amplia cultura pet-frenly, sobre
todo, en las generaciones mas jovenes. Pero este desarrollo no esta, en ninguna
forma, relacionado al tema de los animales de apoyo emocional. De hecho, son
temas’ dlferentes que requueren de una perspectlva normatlva dlstlnta, una basada
en la proteccuon Yy cwdado '/ Ia otra, esenCIaImente como una polltlca afi rmatlva
para Ia acce5|bllldad y la mclusnon socnal h

En este sentldo, se conS|dera necesarlo me]orar la regulacnon sobre Ios anlmales de
apoyo . emocnonal pues.es una. medida srmple que abonara a que las personas con
AdlscapaCIdad puedan vivir en una, forma mas mdependlente Y- partlapar plenamente
en igualdad de condiciones en Ia sociedad. SRR L

Ademas, . la.implementacién de esta medlda permitira atender eI articulo 9 de la
Convencmn de las Personas. con: Dlscapaadad que regula. el derecho a la
" accesibilidad, el cual implica que deben-existir medidas que garanticen el acceso de
|as personas en sntuacuon de dlscapaudad al entorno.: fisico, - e| transporte, la

.....

o anlmal para faculltar eI acceso a edlf' cros y otras mstalacrones ablertas al publlco.

ASImismo, atlende lo dlspuesto en el artlculo 20 de la refenda Convenaon en el que
se reconoce el derecho.a la movilidad personal el cual debe garantlzar la-mayor
mdependencna posible; para lo cual se debe faculltar el acceso de las personas con
discapacidad a formas de asistencia humana o animal e lntermedlarlos, tecnologias
de apoyo,. dlSpOSItIVOS técnicos y. ayudas para la movnhdad de calldad, mcluso
ponlendolos a su dlsposmlon a un costo aseqwble. ‘ '

En ese sentldo, se puede af‘ rmar que la lmplementaaon de medldas de |ncIu5|on
como el uso de animales de apoyo emocional es una de las formas que sirven para
derribar las barreras sociales que impiden a las personas en situacion de
dlscapaadad acceder en |gualdad de condiciones a ciertos derechos humanos como
la. movnlldad personal y la accesubllldad



I1. La discapacidad en México

En nuestro pais habitan 8.9 millones personas con discapacidad (53.5% mujeres
y 46.5% hombres)® las cuales enfrentan un sinnlimero de retos cotidianos para
acceder en igualdad de condiciones a derechos basicos, pues, aunque se reconoce
que se han implementado diversas medidas de nivelacién e inclusién en los
dltimos afios, la realidad es que las personas con discapacidad aun enfrentan
multiples limitaciones para ejercer-en igualdad de circunstancias sus derechos.
Lo anterior, se ha generado porque lamentablemente, ni muchas instituciones
gubernamentales, han logrado entender de manera clara la gran diversidad de
necesidades de las personas con discapacidad. Muestra de ello, es que las
‘conforme la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID 2023)¢, en
ese afio, sdlo 46 de cada 100 personas de 5 a 29 afios con discapacidad asistian
a la escuela; mientras para la poblacién sin discapacidad representd 60 de cada
100 personas, en tanto que su participacién econémica fue sélo de 40.6%, lo que
refleja claramente que las personas con discapacidad en México no acceden a
derechos basicos como educacion y trabajo. .

Dicha informacidn, nos permite reflexionar sobre las dificultades a las que se
encuentran expuestas las personas con discapacidad, pues si consideramos que
no acceden a los derechos mds bésicos como la educacién y el trabajo, es
practicamente imposible que accedan a otros derechos como la participacién en
la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte, lo que
es necesario para desarrollar su potencial creativo, artistico o intelectual.

En ese sentido, se indica que la propia ENADID 2023 informa que el 12% de las
personas de 5 afios y mas con discapacidad manifestaron que presentaron una
dificultad para realizar sus actividades diarias debido a problemas emocionales y
mentales. Es decir, las personas en situacion de discapacidad ven disminuido su
“derecho a la participacion cultural e interaccién social por problemas emocionales
y mentales, lo que se suma a las limitaciones propias de un entorno no inclusivo.
Bajo esa idea, resulta claro que existe una necesidad nacional de mejorar las
condiciones sociales para que las personas con algin tipo de discapacidad puedan
interactuar en su entorno de una mejor manera.

Una de esas medidas, especifica para un sector de la poblacion evidentemente,
es el uso de animales de apoyo emocional, pues como se vera més adelante, sirve
para mejorar la seguridad de las personas con discapacidad, lo que abona a su
inclusion social.

5 Consultado en
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1L Animales de asistencia y de apoyo emocionél

Los animales han mostrado ser un elemento importante para que las personas
con discapacidad se intégren a la vida cotidiana y mejoren su calidad de vida.
Incluso, los especialistas en la salud han sefialado que los animales o mascotas
de asistencia generan con su sola presenC|a, los SIQmentes benef' cios:

. ReduCCIon del Estres y la Ansiedad: La. lnteracc:on con mascotas puede
, reducw los nlveles de estres y anSIedad, promovnendo un estado de calma y
: ._‘rela]aaon. o
: - Mejora del Estado de Ammo La presencia constante de una mascota
“puede aumentar los sentimientos de felicidad y satisfaccion.
« Fomento de la Actividad Fisica y Socializacién: Caminar, jugar y cuidar
de una mascota promueve un estilo de vida activo y saludable’.
o Mejoras en la salud: este tipo de animales se utilizan no sélo para brindar
apoyo .emocional, sino también para atender enfermedades motnces ‘
dlabetes, epﬂepsna Alzhelmer, entre otras.

Por su parté, la Secreta’rl’a‘ de Salud ha reconocido que las mascotas contribuyen al
cuudado de la salud mental de las personas al constituir un apoyo significativo para
Ias personas que ‘padecen alguna enfermedad p5|cosoc1a| pues ayudan a controlar
sintomas de soledad estrés o tristeza en pacuentes con’ enfermedades mentales
como ansnedad y depresmn, Lo cual se sustenta en el hecho de que la relacién entre
humanos Yy anlmales promueve Ia liberacién de oxntocma, vasoprestlna y endorfi inas,
al mlsmo tlempo que dusmlnuyen Ias hormonas asociadas con el estres como el
cortlsol‘-’ : :

En este sentldo, en Ia busqueda de apoyos espeqf cos a personas con discapacidad,
se cred la categoria de animales de asistencia, concepto que abarca principalmente
perros, los cuales deben estar entrenados individualmente para realizar un trabajo
o tareas espeaf cas en beneficio de una persona con una discapacidad, tanto fisica,
mental, sensorial, psiquiatrica, |ntelectual u_ otra condicion mental. Las tareas
desempefiadas pueden incluir, entre otras cosas, tirar de una silla de ruedas,

7 Consultado en
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recuperar articulos que se han caido, alertar a una persona cerca de un sonido,
recordarle a una persona que tome un medicamento o pulsar un botén del ascensor.

En ese sentido, es fécil identificar la existencia de perros guias que son aquellos que
brindan apoyo a personas invidentes, perros sefial que estan entrenados para apoyar
a personas con discapacidad auditiva o perros de asistencia cuya actividad esta
dirigida a brindar apoyo emocional y ayudar a la interaccion social de personas con

- discapacidad psicosocial como el autismo a una discapacidad intelectual como una

persona con sindrome de Down.

Si bien la necesidad de este apoyo resulta crucial para el desarrollo pleno de las
personas con discapacidad, aln existen muchas renuencias para aceptarlos en
distintos espacios publicos o privados, en especial, en establecimientos mercantiles,
como ejemplo, hace poco menos de un afio fue noticia viral que un restaurante no
permitié la entrada de un perro guia argumentando que no aceptaban mascotas.

Dicha situacion es preccupante, pues pareciera que la sociedad aun no es consciente

. de que simples acciones como impedir el acceso de un perro guia, transgrede el

derecho de movilidad, accesibilidad e inclusién de las personas con discapacidad, y
a la postre genera que la persona con discapacidad no ejerza actividades escolares,
laborales, deportivas y de recreacién, porque sabe que existe una limitacién por no
poder estar con su apoyo animal, ya que la mayoria de la gente lo identifica como
mascota y ho como una herramienta de soporte psicoemocional.

Por ello, es necesario fortalecer la legislacién en la materia, pues si bien se reconoce
que actualmente la ley en materia de discapacidad regula el uso de los perros guia
y el animal de asistencia, se requiere hacerla mas clara.y sentar las bases para una
mejor garantia de la proteccién de los derechos de las personas con discapacidad.

Es de sefalarse que la regulacion debe contar con algunas salvaguardas o
delimitaciones respecto de los animales de apoyo emocional, pues esta categoria
tiene como caracteristica que practicamente cualquier animal puede fungir como tal.
Ademds, es importante observar que; en muchos casos, debe distinguirse que la
formacion y adiestramiento no necesariamente es obligatorio, pues el apoyo
emocional se brinda con la simple presencia.del animal. En este sentido, debe
considerarse que, para que un animal sea considerado de apoyo emocional, sélo se
requiere que sean sociales y que sus duefios sigan protocolos de higiene.

Si bien es indudable que estos animales también pueden servir de soporte para las
personas en situacion de alguna discapacidad, también se reconocen los riesgos
inherentes a este tipo de medida de inclusién sin ninglin tipo de limite, pues
recordemos que en esta clasificacién practicamente entran todo tipo de animales, lo
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que incluye mascotas tradicionales como perros y gatos, pero también caballos,
algunos roedores, aves e incluso delfines?0.

Es mds, algunas personas han sefialado como animales de apoyo a cerdos,
caimanes, pavos realesy serpientes!!, lo que ha abierto el debate, sobre los limites
que debieran observarse al momento de hablar de los animales de apoyo emocional
como medios de accesibilidad a personas con dlscapaC|dad y una herramuenta para
mejorar la salud mental de cualqmer persona. )

Por lo anterlor resulta indispensable establecer, ademds, una regulaCIon cIara que
permita distinguir entre los animales de asistencia y los animales de apoyo emoaonal
a fin de evitar riesgos sanitarios y, de manera especial, evitar que al amparo'de esa
figura se facilite el contrabando de especies. En ese sentido, a fin de identificar las

medidas qué debieran preverse para regular asertivamente sobre esta f‘ gura, resulta
necesario hacer un estudio de derecho comparado. o

IV.  Estudio de Derecho comparado :

Con la fi nalldad de identificar la regulacuon que se le ha dado alos anlmales que
brindan un apoyo.a las personas con dlgunas necesidades especnf cas en temas
de salud o por dlscapaadad a contmuacnon, se presenta un breve estudio de
derecho comparado. :
El estudlo identificé las Ieyes en. |as que Ios palses regulan Ios derechos de Ias
personas con dlscapaudad a fin de identificar si regulan el uso de animales como
medidas de nivelacién_ o inclusién. Postenormente, se buscod si-existe algln
* instrumento normativo que permita el acceso a Iugares publicos a los anlmales
que brmdan algln tlpo de asstencna a personas con dlscapaCIdad

. Argentlna. Este pais cuenta con la Ley de 26.858, la cual tlene por ob]eto

- - asegurar el derecho al acceso, deambulacuon y permanencia ‘a lugares
publicos y privados de acceso publico y a los servicios de transporte publico,
€en sus diversas modalldades, de toda persona con dlscapaCIdad acompanada
por un perro guna ode asnstencna ' X :

La Ley en comento define perro guia o de asnstencua como aquel que, tras
superar un proceso’ de seleccién, finalice satisfactoriamente.  su
adiestramiento, para el acompafamiento, conduccion, auxilio' y alerta de las
personas con discapacidad y obtenga el certificado que asi lo acredite. Por
ello, prevé que este tipo de animales podran acceder sin- limitaciones a
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establecimientos gastrondmicos, locales comerciales, oficinas del sector

publico, hoteles, albergues, campamentos, asi como a todo transporte publico

o privado de pasajeros, en sus diversas modalidades

Ademas, establece las obligaciones y condiciones higiénicas y sanitarias que

deben atender las personas usuarias de perros guias, asi como las sanciones
- para las quienes de algiin modo impida, obstruya o restrinja el goce de los

derechos establecidos en ellal2.

En ese sentido, se observa que solo regula a los de animales de asistencia,

enfocandose en los perros guia.

« Canada. La Ley de accesibilidad para Ontarianos con discapacidad tiene
como objetivo hacer que Ontario sea accesible para todas las personas a
través del desarrollo, la implementacién y la aplicacién de nuevos estindares
de accesibilidad para bienes, servicios, instalaciones, alojamiento, empleo,
edificios, estructuras y locales para el afio 2025. En ella, se establece que, si
una persona con discapacidad estd acompafiada por un perro guia u otro
animal de servicio, el proveedor deberad garantizar que se le permita entrar
en las instalaciones con el animal y tenerlo consigo, a menos que la ley lo
excluya de las instalaciones, en este caso, el proveedor debéré de garantizar
que existan otras medidas para que una persona con discapacidad pueda
obtener, utilizar o beneficiarse de los bienes, serwcuos o instalaciones.

Se destaca que Ia Ley en comento, contempla que los proveedores de servicio
deben de capacitar al personal sobre como interactuar con personas con
discapacidad que requieren la asistencia de un perro gufa u otro animal de
servicio'3, Con ello, se deja claro que en Canada existe una regulacnon expresa
para los animales de servicio y perros guias.

Cabe sefialar que, desde 2021 Air Canada restringié el acceso de animales de
apoyo emocional en cabina. Pues, la aerolinea sélo permite a sus clientes
embarcar con un perro de servicio sin cargo o con un gato o perro pequefio
en cabina pagando una tarifa, siempre que permanezca dentro de su
transportadora y debajo de un asiento. Lo cual, se implementd para prevenir
el abuso flagrante de los privilegios de cabina por parte de algunos duefios
de mascotas para sus mascotas menos solidarias, dado que existieron casos
en los que se pretendia transportar reptiles, cerdos y roedores como animales
de apoyo emocionall4,

*2 Consultado en https:/servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/215000-
2_9.9.921_1623_6_&0_mam el9de jullO de 2025.
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definite-distinction/



e Costa Rica. Este pais no cuenta con una legislacién en la materia; sin
embargo, se sabe que en septiembre del afio pasado se presentd una
iniciativa para expedir la Ley para la Regulacién de perros de asistencia, otros
animales de trabajo, animales de apoyo emocional y animales de compaiiia,
la cual es una propuesta que se fundamenta en la necesidad de establecer
un marco legal que regule de manera integral y responsable la interaccion
entre algunos animales y los seres humanos dentro de Ia ‘'sociedad
costarricense. :

A través de este proyecto, se establece la regulacion necesaria para la
adecuada aplicacién de las buenas précticas y la ética profesional en el ambito
de trabajo con perros. Asimismo, promover un principio de salud integral al
salvaguardar la salud humana promoviendo la salud animal y ambiental,
reconociendo el valioso aporte de los perros a la sociedad costarricense en
diferentes dmbitos de actividad. Se destaca, que la propuesta busca atender
las necesidades de las personas con discapacidad y al mismo tlempo prevé
medidas para garantizar el cuidado de los animales. ~

La iniciativa en comento establece las siguientes categorias:

o Perros de asistencia: son aquellos que son adiestrados y entrenados
para realizar al menos tres tareas especificas, brindando asistencia al
usuario. Se clasifican ségln los criterios lnternaCIonales vigentes en
perro guia, perro sefial y perro de servicio. e

- Perro guia: son aquellos adlestrados y entrenados para asistir a
una persona no wdente ‘0 con algun nivel de dlscapaadad'
visual.

= Perro sefal: son aquellos adlestrados y entrenados para asistir
a una persona sorda o con algln nivel de dlscapaC|dad auditiva

-0 con audicién disminuida. '

= Perro de servicio: son aquellos adiestrados y entrenados para
realizar una amplia gama de tareas. Se clasifican segln los
criterios internacionales vigentes en perro de asistencia motora,
perro de asistencia médica y perro de as:stenCIa psicoldgica y
psiquiatrica. - ’

o Perros para intervenciones asistidas: Intervenciones Asistidas con
Animales de Compafiia (IAA) son intervenciones en las que un perro
es incorporado como parte del tratamiento o proceso educativo, con
el objetivo directo de promover la mejoria en las funciones fisicas,
sociales, emocionales y cognitivas. Las intervenciones asistidas con
animales siempre han de ser dirigidas por profesionales de la salud o
de la educacién, o un equipo multidisciplinario.
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o Animales de apoyo emocional: se refiere a un animal de compafifa que

proporciona beneficios para la salud mental de una persona especifica
a partir del vinculo que esta tenga con el animal. El animal no ha de

.estar adiestrado obligatoriamente, pero si ha de estar educado.

Se destaca que, si se contempla una regulacién especifica para este tema,
pero en lugar de sefialar “animales de apoyo” se refiere a “perros de apoyo

emociona

o
o

'II

para los cuales prevé: :

No requieren de procesos adncnonales para certificar.

Si se desea que otro animal de compaiifa diferente de los perros sea
su animal de apoyo emocional, se debe realizar una serie de pruebas
que seran determinadas via reglamento. Estos casos seran
considerados excepciones y han de ser evaluados por el Servicio
Nacional de Salud Animal, el Ministerio de- Salud y la Alianza
Interdlsaplmana

Se prevé que el Ministerio de Salud sera la institucion encargada de

regular el tema de los Perros de Apoyo Emocional, en conjunto con la
 Alianza Interdisciplinaria. El Colegio de Profesionales en Psicologia, por

medio de la Comision de Vinculo. Humano-Animal, analizara cada caso
y revisara el vinculo entre la persona y el perro para realizar la
certificacion. .

- Se requerira de un procedlmlento a segwr para la certlﬁcaCIon de un

perro de apoyo emocnonal ‘ :

Se reconoce que los perros de apoyo emocuonal no son un perro de
trabajo, por lo que no caben dentro de la clasnf‘ icacion de perro de
asistencia, en ninguna de sus categorias. Esto implica que el acceso
de estos a lugares privados de uso o servicio plblico estan limitados
por los permisos que den los administradores de dichos
establecimientos o servicios!S.

Chlle. Este pais regula el derecho a la lgualdad de oportumdades de las
personas con discapacidad en la Ley N°e 20 422, la cual tiene por objeto
obtener su plena inclusién social, asegurando el disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad. En
ella, no se encontrd alguna disposicién sobre el uso de animales por parte de
personas con discapacidad.

Sin embargo, el Deéreto 223 que aprueba el Reglamento de la Ley No. 19.284
que regula el uso de los perros guia, de sefial o de servicio por parte de las
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personas con discapacidad,® regula el tema En este’ se contemplan las
siguientes categorias: -
o Pérro de asistencia es aquel que fuere mduvrdualmente entrenado para
~ realizar labores en beneficio de una persona ‘con dlscapac1dad El cual,
se subdnvrde en: .
" Perro Guia: Es aquel especualmente adiestrado para asistir el
desplazamiento de una persona con dlscapaCIdad visual.
= Perro de Sefial: Es aquel perro especialmente adiestrado para
asistir a una’ persona con' dlscapaadad auditiva, avisandoles de .
los sonudos amblentales relevantes para su desempeno e
" interaccién socnal -
« Perro de’ Servicio: Es aquel espeaalmente adlestrado para
" asistir a. una persona con dlscapaCIdad de causa fisica en el
desempefio de sus actividades de la vida diaria, que por motivos
de movilidad, fuerza o resistencia;, no pueda realizar.
= " Perro de Respuesta: Es aquel especialmente adiestrado para
" detectar cambios’ blquImICOS de':descompensacion previa a
‘manifestaciones’ neurologlcas o convulsmnes de una persona
" con dlscapaadad

. Se destaca que dicho Decreto se preven una serie de obhgamones para los
usuarios de perros de: asustencua, asi como’ derechos de' accesibilidad en
espacios publicos y las condlaones sanitarias minimas que deben observar

" estos anlmales, como las vacunas con la que deben de contar Yy eI control '

sanitario'que. debe cumpllr y documentar. '

- Ecuador. La Ley Orgénica de DlscapaC|dades de Ecuador establece que las
*’ personas con dlscapac:dad tienen derecho a ser acompanadas por auxiliares
" animales debidamente entrenados y callf“ cados para cubrir sus necesidades.
La permanenaa y acompanamlento podra efectuarse en los espaaos y
" -privada podra lmpedlr la libre circulacién’y el ejercicio de este derecho,

“excepcién .de los centros de salud. Determina claramente que los animales
- adiestrados deberan ser debldamente certificados por la autoridad sanitaria
competente'y prevé que la negatlva a su aS|stenC|a o lngreso constltuye una
infraccion leve.!?
Estados Unidos. La Ley para Estadunldenses con Dlscapac1dades es la
norma federal que prohl’be la drscnmunacron contra personas con dlscapac:dad

05 el9dejulio de 2025
” Consultado en mmm@mmmw

idades.pdf el 15 de julio de 2025
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en varias areas de la vida publica y reconoce a los animales de servicio como
cualquier perro que ha sido entrenado individualmente para realizar trabajos
o tareas para bien de una persona con discapacidad, sea esta fisica, sensorial,
psiquitrica, intelectual, u otra discapacidad mental. Los cuales puedes
acceder a espacios pUblicos con sus duefios, aun cuando en esos lugares no
se admitan mascotas.

Por su parte, los animales de apoyo emocional no son regulados al no ser
considerados animales de servicio, pues el trabajo o las tareas realizadas por
un animal de servicio deben. estar directamente relacnonados con la
discapacidad de la persona. :

Es importante sefialar que la Red Nacional de informacidn, . orientacion y
capacitacion sobre la Ley de Estadounidenses. con Discapacidades ha
sefialado que no basta con que una persona cuente con una nota médica que
indique que la persona tiene una discapacidad y necesita tener el animal de
apoyo emocional. Dado que la carta de un médico no convierte al animal en
un animal de servicio!®, .

Por otra parte, se identifico que la Ley de Acceso al Transporte Aereo prevé
que las lineas aéreas deben permitir el acceso de animales de servicio y de
apoyo emocional en la cabina del avién; sin embargo, 'son libres de adoptar
cualquier politica que ellos elijan respecto al transporte de mascotas y otros
animales, siempre que cumplan. con otros requisitos aplicables como, por
ejemplo, los establecidos en la Ley de Proteccidn de los Animales.

Para el caso de Animales de servicio, a fin de que las. aerolineas tengan
pruebas de que el animal es de servicio, pueden pedir tarjetas de
identificacion, documentacién escrita, la presencia de arneses o etiquetas o
pedir garantias verbales de la persona con una discapacidad que usa el
animal. Si el personal de la linea aérea no esta seguro de que un animal es
un animal de servicio, puede preguntar directamente al usuario del anlmal

las tareas o funciones realiza el animal?®,

En el supuesto de animales de apoyo emocional, se puede requerir
documentacion especifica para demostrar que el usuario tiene una
discapacidad y la razén por la que el animal debe viajar con él. Las personas
que deseen viajar con sus animales de apoyo emocional o psiquiatricos estan
obligados a averiguar el tipo de documentacién requerida.
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-*Se destaca que la Red Nacional de informacién, orientacién y capacntaaon
. 'sobre'la Ley de Estadounidenses con Discapacidades reconoce que animales
- . como caballos miniatura; cerdos y monos pueden ser considerados animales
" de servicio ademés de los perros. En estos casos, la derolinea decidira cada
caso individual en funcién de factores tales como el tamafio 'y el peso del
animal; restricciones estatales y de paises extfanjerOS' si‘el animal constituye
una amenaza directa a la salud o seguridad de otros pasajeros o si ocasiona
* una alteracién fundamentalen el servicio'en la cabina.”
Por ultlmo, se reconoce que las lineas reas no estan obligadas a transportar
- animales de servicios inusuales como culebras, reptlles, hurones, roedores y
- arafias?’,

-« - Espafia. Ley General de derechos de las personas con dlscapaCIdad y de su
inclusion soc1al establece que, para " garantizar condiciones basicas de
“accesibilidad y no discriminacién, se estableceran ‘medidas concretas para

" prevenir o suprimir discriminaciones; y para compensar desventajas o
dificultades, entre las que s€ encuentran los apoyos complementanos el cual
puede ser bnndado por una persona oun anlmal21 ’ '

‘ Por su parte, Ia Asocnamon Espanola de Perros de Apoyo sefiala que; aunque

. los perros de apoyo emocional no- réquieren un adiestramiento tan riguroso

como :los perros’ de “asistencia; éstos deben® recibir entrenamlento en

" .obediencia- ‘avahzada; - - Dependiendo- ‘de:'cada’ usuario, - pueden aprender

habllldades especﬂ" cas que los ayuden a cumpllr su funC|on de manera mas

acostarse sobre su dueno 5| detectan que esta expenmentando una crisis
‘nerviosa??, : R

‘o Peri. En este pais se cuenta con-la Ley No.- 29830 Ley que promueve y

- regula el. uso de perros gwa por- personas con dlscapaCIdad visual, la que

"+ regula“el uso-de perros guia y’ garantlza el libre acceso de las personas con

discapacidad visual que hacen' uso de estos animales a’ lugares piblicos o

privados de uso publico, ‘incluyendo" medios de transporte y centros de

- trabajo, asi como su permanencna en ellos de manera lllmntada, constante y

sin trabas. . LT S

Ademés, la Ley en comento indica que todo perro guia debera de contar con
una doble acreditacién, una de adiestramiento y otra de cumplimiento de

2 Consultado en

]UllO de 2025
2 Consultado en

2 Consultado en MWWMW el 15dejuliode 2025
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condiciones higiénico sanitarias?3. Se destaca que se contempla limites de
acceso de los perros gunas y sus usuarios en 4reas de acceso restringido?4.
Ademas, en este pais se cuenta con el Reglamento de la Ley N° 29830, Ley
que promueve y regula el uso de perros guia por personas con discapacidad
visual, donde se define Perro Guia como el Perro especialmente adiestrado y
acreditado para asistir a una persona con discapacidad visual en su
desplazamiento, pero su importancia radica en que prevé el derecho de
accesibilidad de personas con discapacidad visual a centros de estudios, de
trabajo o lugar de prestacién de servicios; lugares plblicos y privados de uso
pUblico, y medios de transporte?S. '

Conforme lo anterior, podemos concluir que en la regién latinoamericana solo Costa
Rica ha regulado a los animales de apoyo emocional, en tanto que Argentlna, Chile,
Ecuador y Perti prevén a los perros de servicio.

México

Animales de servicio o asistencia. Si bien, este concepto habla de
animales, sélo se incluye a la especie canina, es decir perros, los cuales
debieron ser entrenados especificamente para atender las necesidades de las

personas con discapacidad. Conforme lo anterior, los perros reciben un
nombre determinado conforme a la discapacidad que apoya.

De acuerdo con la Asociacion Mexicana de animales de servicio AMAS?S, Ia
primera -asociacion en certificar tanto a los manejadores como a los perros
que brindan el servicio, a nivel nacional e internacional, sefiala que existen
diversas certificaciones de adiestramiento canino, las cuales son:

Perros guia:. Son aquellos perros de servicio especialmente adiestrados para
guiar a personas con discapacidad visual total o parcial.

Perros de alerta médica: Perros de asistencia especialmente adiestrados de
forma individual para ladrar y/o emitir sonidos y de esta forma dar aviso en
casos especificos seglin lo necesite la condicién médica de la persona, sus

Q&Q&Qdiel 17 de jullO de 2025

24 Consultado enh

2 - d el 17dejul|o de 2025

% Consultado en mwmmmmmm&mmmm
PERRQ-GUIA1495929-6.pdf el 17 de julio de 2025

% Consultado en Tipos de Certificacion AMAS https://www.amasmexico,com/tinos-de-certificacion el
11 de septiembre de 2025.
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ladridos son de aviso previo o ante el acontecmento al momento de la
necesndad médica de la persona. - '

Pe'erS de asistencia médica: Perros de asistencia médica a toda aquella
. persona que tenga una condicién médica crénica y/o permanente y/o
discapacitante, diferente a la visual a los que realicen alerta médica y/o apoyo
psiquiatrico. Desempefian tareas de acuerdo a cada condICIon médica o
' dlscapacrdad : : : :

Perros de apoyo psrgwatrlc : espeaalmente adiestrados para apoyar, auxmar
y/o asistir .a personas con condiciones de salud mental crénicas y/o
permanentes y/o dlscapaC|tantes. No son perros de apoyo, a5|stenC|a y/o
soporte emocional.

Perros de salvaguarda: estos perros disminuyen el riesgo y brindan seguridad
.a personas victimas de violencia como red de apoyo al estrés post traumético
‘generado por sus: agresores. Sus habilidades a desarrollar son de disuasion
_ 'y/o detéccién del : agresor ) posubles agresores. Bnndan confianza y seguridad

" de forma natural para apoyo a Ia persona a la reunsercuon soc1a| que requiere
) "como vuctcma.

Perros de terapia; apoyan a instituciones como terapia o eh rehabilitacién de

-, -pacientes, apoyo en aprendizaje, desarrollo. del habla, lectura, control de

s emocwnes, contencnon, lnclu5|on, dlsmlnuuon de estres Iaboral entre otros.

Perros de rescate. Perros adlestrados para mstltucmnes que brlndan rescate
y recuperacmn de V|ct|mas. ; :

Perros en Adlestramlento. son aquellos que adn no han conclwdo con su
adlestramlento, pero necesﬂ:an de la certlf' caC|on para generallzar los:
, conocnmlentos.

De'a.cu"erdo con AMAS, los Perros de Servicio en adiestramiento deberan
acceder a los mismos lugares que los ya adiestrados, y en el caso de esta
as‘ociacién, no se aceptan perros en adiestramiento para Apoyo Psiquiatrico.

Como se puede ver, son diversas las categonas de adlestramlento para
perros,” dlferenaandolos de un animal de apoyo emocional, pues estos
brindan consuelo con su propla presencua y no reqweren un entrenamiento
especnallzado :
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Esta categoria de animales se aleja del concepto mascota y por eso tiene
acceso a lugares publicos y privados, pues se entiende que negarles el acceso
vulnera el derecho a la igualdad y no discriminacion de las personas con
discapacidad o con alguna condicién especial de salud, y que podria poner en
riesgo la seguridad y salud de la persona usuaria.

Se destaca que los animales de servicio o de asistencia, deben contar con un
_adiestramiento especializado, certificacion y cada perro o animal de servicio
entrenado debe contar con su amés de color y parche que lo |dentlf‘ ica de
acuerdo con la discapacidad o servicio que atiende.

-Sin embargo, es importante destacar que, muchas veces, estos animales se
encuentran en proceso de formacidn o certificacion y es necesario
reconocerles el acceso a lugares aunque atin no hayan terminado su proceso,
ya que esto implica un riesgo para la salud del usuario.

- Animales de terapia o de apoyo emocional. En este concepto no se
limita a la especie canina, por lo que basicamente cualquier animal puede
entrar en esta categoria. Los animales que reciben esta denominacién son
conocidos por brindar consuelo, afecto y ayudan a aliviar el estrés, por su
sola presencia.

En los ditimos afios, los animales de terapia y asistencia emocional se estan
utilizando para ayudar a las personas con cancer, demencia y trastornos de
salud mental como el trastorno de estrés postraumatico y el autismo. La
investigacién sobre los animales de asistencia emocional ha demostrado que
interactuar con animales puede reducir la ansiedad y estimular las emociones
positivas, por eso se han utilizado para visitar personas en hogares de
ancianos, hospitales, escuelas y refugios o después de un desastre natural
como un tornado o un huracan para brindarles consuelo?’.

Esta categoria de animales no requiere de una preparacion especifica por lo
que a simple vista son equiparables a mascotas, razén por la cual aiin existen
~ limitantes para su ingreso a varios lugares publicos. Ello denota la urgencia
de regular su uso dado su importancia para salvaguardar la salud mental y
emocional de las personas.

A manera de conclusion se puede indicar que las normas internacionales se enfocan
en regular a los perros o animales de asistencia, por lo que actualmente, existen
limitantes para los animales de apoyo emocional. Por ello, se considera la necesidad

27 Consultado en https://potterleague.org/es/2021/12/08/assistance-animals/ el 28 de agosto de 2025.
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de hacer un esfuerzo conjunto para regular el uso de animales de apoyo emocional,
dado el beneficio que esta categoria de anlmales puede traer a las personas que los
requueren para su salud mental.

V. Situacion legal en México

En fechas recientes, se ha demostrado que la companla de animales de apoyo
emocional brinda mejoras en la salud mental de las personas, lo cual resulta
importante en una socnedad dunamlca que vive en medlo del estrés y que en los
Gltimos afios ha derivado en la aparicién cada vez més recurrente de trastornos
mentales como son la ansiedad y la depresion.

Como se sabe, la legislacion mexicana. debe evolucionar para atender las

necesidades y demandas sociales que son cambiantes. Por ello, es necesario

regular el acompafiamiento de animales de apoyo emocional a fin de que el

acceso de estos. animales a los espacios publicos y privados, de una manera

similar al que se proporciona a los animales de asistencia o de servucuo, y se logré

precusa’r su aportacion a la salud emocnonal de las personas y no se les identifi ique
' como meras mascotas.

Ahora 'bien,' para identificar lo que se debe de regular es necesario indicar que
‘actualmente la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
sélo regula el concepto “Perro guia o animal de servucno" el cual define como
aquellos que han sido certificados para el acompanamiento conduccmn y auxilio
de personas con dlscapaqdad Es decir, nuéstra Ieglslac:on, como en otros paises
se centra en regular a los animales que fungen como apoyo a las personas con
las dlscapaadades tradIC|onaImente identificadas, por lo que reqweren estar
certlt" cados, lo que lmpllca un entrenamlento prewo.

Por su parte, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor prevé que- los
proveedores de bienes y servicios no podran negar el servicio ni cobrar cuotas
extra por el ingreso de un perro guua28 En tanto, la Ley de Avuaaon Civil détermina
‘que las aerolineas deberan permitir que las personas con dlscapaudad se
transporten con sus dispositivos de asistencia2s, lo cual podria ‘incluir a“los
animales de asistencia o de apoyo emocional.

El tema de la inclusién de los animales de apoyo emocional lo encontramos en la
Norma Oficial Mexmana de Emergencia NOM-EM-121-SCT3-2017; la cual regula

oyt

2 Consultado en mwmmmwmmm el 25 de agosto de 2025
» Consultado en https://www.diputados.gob.mx/LevesBiblio/pdf/LAC.pdf el 25 de agosto de 2025
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el contrato de transporte aéreo, el talon de equipaje y el transporte de animales
domésticos en aeronaves de servicio publico de pasajeros. Esta norma establecié
disposiciones especificas sobre el transporte de animales, permitiendo la
aceptacion de animales de servicio y apoyo emocional en cabina bajo ciertas
condiciones y requisitos documentales.

Esta norma hace unia distincién entre las dos categorias de animales, a saber:

* Animales de servicio: Los que, previo adiestramiento proporcionado por el
proveedor, pueden obedecer instrucciones o estar condicionados para lograr
fines especificos y cuenten con los permisos o autorizaciones
correspondientes para su comercializacién conforme a la legislacién vigente.

e Animales de apoyo emocional: Aquellos que, como parte de un plan de
tratamiento médico proporcionan compafifa, alivian la soledad y a veces
ayudan con la depresidn, la ansiedad, y ciertas fobias, pero no tienen
entrenamiento especial para llevar a cabo tareas que ayudan a personas con
discapacidades, mismos que deberan contar con los certificados necesarios
‘de-acuerdo con la legislacion vigente3©,

La Norma referida determina que sélo los animales de servicio, incluyendo perros
lazarillos y los animales de apoyo emocional podran viajar en cabina de pasajeros
siguiendo los principios previamente determinados por la Direccién General de
Aerondutica Civil, como:

e El perro guia debe contar con entrenamiento y la persona con discapacidad
estar instruida en el cuidado y manejo del perro.

 El perro guia debera.mantenerse al lado de su duefio durante el vuelo.

e Los animales de servicio no.deben representar un riesgo a la salud y
seguridad de los pasajeros, como viboras, reptiles, roedores, arafias, hurones,
asi como aquellos que por tamafio o por restricciones sanitarias no sean
viables de transportar, como cerdos y monos3L.

Conforme las ideas antes expuestas, se observa que una de las consideraciones mas
importantes es que el animal de asistencia o de apoyo emocional cuente con una
certificacion que garantice que es 6ptimo para cumplir su cometido. También resulta
muy relevante el hecho de que el usuario del animal cuente con instruccién previa
para manejar a los animales que le brindan apoyo.

En México, actualmente no existe un organismo oficial que certifique perros de
asistencia, por lo que las certificaciones provienen de organizaciones privadas y no

3 Consultado en :/iwww.dof. gob.mx/ ficial 16/ /sct11_C.html el 25 de
agosto de 2025

31 Consultado en h
agosto de 2025.
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tienen un caracter oficial. Para obtener una certificacion, se debe contactar a
asociaciones como la Asociacion Mexicana de Animales de Servicio (AMAS), que
evallian al perro y al manejador para determinar si cumplen con los requisitos de
entrenamlento y las tareas especificas para las que fue dlsenado el perro.

Asi mismo, en nuestro pais todavia no existe un certlf‘ cado expedido por autorldad
para determinar que un animal puede fungir como servncuo de apoyo a personas con
' dlscapaCIdad

Por ejemplo, la Federacién Canof la Mexicana (FCM) no certifica perros de asistencia
o} SerVIC|0 dlrectamente, sino que las asociaciones como Terapeutas Canlnos México,
A.C. son las encargadas de evaluary certlf icar a estos anlmales, contando con jueces
certifi cados por la FCM para llevar a cabo dlChO proceso Para iniciar el proceso de
: certlf icacion, se debe contactar a una asociacién como Terapeutas Canlnos México,
' que tiene la autonzacson 'de laFCM para realizar la evaluamon y expedir eI certlf cado.

Derivado de lo anterlor, podemos sefialar que se requiere fortalecer la regulacion de
animales de servicio y animales de apoyo emocional a fin de diferenciarlos en sus
funciones y ObJetIVOS. Méxime que se reconoce que aln se debe trabajar en la
comprension de lo que este tipo de animales puede Iograr con sus usuarios, ya que
actualmente hay mucho desconocimiento del trato, y de lo que se debe hacer y no
hacer cuando se esta frente aun anlmal de’ servncw ) de a5|stencua, 0 de apoyo
emoaonal -

Por otra parte, se reconoce que la Ciudad de México incorpord en septlembre de
2024 a la Ley de Proteccién y Bienestar de los Ammales de la Cludad de México, el
concepto de anlmal de apoyo emomonal el cual es defi mdo como el ‘animal de
compafifa que brinda apoyo emocional o terapeutlco a una persona con una
condicién de salud mental o trastorno emocional por el SImpIe hecho de estar.
presente.3v2 Dicho concepto es mdependlente del perro de asstencua que refiere a
un ejemplar canino adiestrado y que puede mltlgar los efectos de la dlscapaCIdad
fisica, sensorial, intelectual, organica y psicosocial.

Sin embargo, el concepto de animal de apoyo emocional solo se utiliza en dos
ocasiones en la Ley, lo que implica que solo los defi ine, pero no indica el tratamiento
que se les dara o los lugares donde podra acceder pues la Iey solo contempla
supuestos para el perro de asistencia.

Conforme lo anterior y el estudio de derecho comparado resulta clara la neceSIdad
de regular la tenencia de animales de asistencia en nuestro marco normativo, a fin
" de ampliar las medidas de inclusién que requieren las personas con discapacidad o
con cierta condicién de salud especial que lo requiera, para acceder a sus derechos

32 Consultado en Boletin Camara de Diputados “Congreso avala actualizacién de legislacién sobre
anlmales de asnstencna” en WWW.C X -comision-av.
ion-legi i i ‘el 11 de septiembre de 2025.
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de accesibilidad y movilidad en igualdad de circunstancias, pero que al mismo tiempo
contemplen la proteccion y trato digno a los animales que brinden un servicio de
apoyo emocional o asistencia.

En ese sentido, se propone reformar la Ley General para la Inclusién de las Personas
con Discapacidad®® para hacer ‘una distincion entre la- categoria "perros guia o
animales de servicio” distinto a los animales de apoyo emocional, con el propésito
de establecer que estos Ultimos podran apoyar a personas con discapacidad o
problemas emocionales o relacionados con la salud mental, y que contaran con una
documento médico de un profesional de la salud, ya sea un psiquiatra o un
psicélogo, que justifique que el ejemplar acompaiiard y dard apoyo emocional y que
sus funciones estan directamente relacionadas con la discapacidad o condicidn fisica
de la persona, diferencidandolo de una simple mascota.

Ademéds, a fin de evitar un sesgo al determlnar cudles son anumales de servicio y
animales de apoyo emocional, se propone que se realicen las adecuacnones
necesarias al Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las personas con
Dlscapac1dad para asi evitar también el trafico de especies anlmales, pues al permitir
que cualquier animal sea considerado de apoyo emocional, abriria la puerta a la
movilidad a lo largo del territorio nacional de espec1es silvestres ‘e lncluso las
protegldas oen pellgro de extincion.

Se propone incluir el concepto de animal de apoyo emoaonal el cual es defi mdo de
acuerdo con la Ley de Proteccién y Bienestar de los Animales de la Ciudad de México
como el animal de compafiia que brinda apoyo emocional o terapéutico a una

~ persona con una condicién de salud mental o trastorno, emocional por el simple

hecho de estar presente.

Por otra parte, se considera que resulta necesario que el Consejo Nacional para el
Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad que tiene por objeto
establecer la politica publica para las personas con discapacidad, asi como promover
sus derechos humanos, su plena-inclusion'y participacién, se encargue de incluir
dentro de sus politicas y programas las medidas y el trato digno y respetuoso que
debe darse a este tipo de animales, ya sea de asistencia o en proceso de formacnon,
asi como de'los anlmales de apoyo emocwnal

También se propone reformar la Ley Federal de Proteccién al Consumldor34 para
establecer que los establecimientos y proveedores no podran discriminar por razén
de discapacidad, lo que implicara el acceso a personas con discapacidad que se
hagan acompaiiar de un animal de asistencia o servicio, o de personas con alguna

33 Consultado en Ley General para la inclusién de personas con discapacidad en
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf

34 Consultado en Ley Federal de Proteccién al Consumidor en
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPC.pdf



condicién especial de salude ¢ trastorno previamente justificado por un médico, para

el acompafiamiento de un-animal de apoyo emocional,

por lo que se propone se

cuente con un protocolo especializado para.estos animales, asi como las medidas
necesarias y un trato digno y respetuoso pues estan llevando a cabo un servicio y
ello |mpI|cana poner en riesgo la salud y seguridad de la persona usuaria. En ese
mismo sentido, se busca reformar la Ley de Awac:on CIVI| y la Ley General de

Seguridad y Movmdad Vial. .

En cuanto a las reformas a la Ley General de Turlsmo35 se propone gue en la
implementacion de las pohtncas de este servicio se considere el uso de este tipo de
animales, ello con la finalidad de se garantlce el derecho de las personias con
cualquier COI’IdICIOI’l de‘salud ' que lo amerlte, aI esparcumlento, acompanado de su

eJemplar de apoyo emocional.

Para un mejor: entendlmlento de Ia |n|C|at|va se presenta el 5|gwente cuadro
comparatlvo ‘ : :

'Artlculo 2. Parahlos efectos de esta Ley
se entenderd por

Artl'culo 2.

XXVI. Perro guia o animal de servicio.
-Son aquellos que han sido certificados
para el acompafiamiento, conduccion y
_auxnllo de personas con dlscapaCIdad

'formacmn para el acompafiamiento,
. ,conducc:on y auxilio. de personas. con

XXVI. Perro guia, animal de servicio.
Son aquellos que han sido certificados 0
que se encuentran en proceso de

dlscapamdad o con alguna condlcmn de,
salud especial;

Sin correlativo

| XXVI. Bis. -
‘personas - con una. -condicion. de_

' _.condlcmn
’debldamente acredltada por un
- profes:onal de Ia salud mental

En esta categorla no: se podran
iincluir: animales que representen-

“Animales _ de apoyo
emocional:: aquellos que brmdan, ‘
apoyo ‘o. soporte -terapéutico -a

salud - mental -0 . un: trastorno

emocuonal con. su: sola. presencua,v
que , debera . estar

un peligro a la seguridad o salud de

las_personas, asi_como animales

35 Consultado en Ley General de Turismo en https://www.d‘iputad’Os’.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGT.pdf'
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protegidos de

extincion.

o en peligro

Articulo 16. Las personas con
discapacidad tienen derecho a |la
accesibilidad universal y a la vivienda,
por lo que se deberan emitir normas,
lineamientos vy reglamentos  que
garanticen la accesibilidad obligatoria
en instalaciones .pUblicas o privadas,
que les permita el libre desplazamiento
en condiciones dignas y seguras.

Articulo 16. ...

Para tales efectos, el Conse]o realizara
las siguientes acciones:

I.all

IaII

III. Promovera que las personas con
discapacidad que tengan como apoyo
para la realizacién de sus actividades
cotidianas, un perro guia o animal de
servicio, tengan derecho a que éstos
accedan y permanezcan con ellos en
todos los espacios en donde se
desenvuelvan. Asimismo, queda
prohibido cualquier restriccion mediante
la que se impida el ejercicio de este
derecho

III. Promovera que las personas con
discapacidad o alguna condicién
especial de salud que tengan como
apoyo para la realizacion de sus
actividades cotidianas, un perro guia,
animal de servicio o de apoyo
emocional, tengan derecho a que
éstos accedan y permanezcan con ellos
en todos los espacios en donde se
desenvuelvan.  Asimismo, queda
prohibido cualquier restriccién mediante
la que se impida el ejercicio de este
derecho.

Articulo 17. Para asegurar la
accesibilidad en la infraestructura
basica, equipamiento o entorno urbano
y los espacios publicos, se contemplaran

Articulo 17. ...

entre otros, los siguientes lineamientos:
I... :

L ..

II. Que incluya el uso de sefializacion,
facilidades arquitectdnicas, tecnologias,
mformacnon, sistema braille, lengua de
sefas mexucana, ayudas técnicas,
perros guia o animal de servicio y otros

apoyos, Y

II. Que incluya el uso de sefializacién,
facilidades arquitectdnicas, tecnologias,
informacidn, sistema braille, lengua de
seflas mexicana, ayudas técnicas,
perros guia, animal de servicio o
animal de apoyo emocional, y otros
apoyos, y

III....

III. ...
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No hay correlativo

IV. Para fomentar el desarrollo
pleno de las personas -con

discapacidad o de personas con

alguna condicién de salud especial,
se prevé el uso de animales de
as1stenC|a o de apoyo emocnonal

EI Reglamento de esta Ley
dlspondra las espemes animales
que: pueden servir - de . apoyo
emocional, asi. como las medidas

de -higiene y seguridad que
deberan adoptar
B usuarlas de este tlpo de ammales.

las personas

productos o servicios no podra negarlos
0: cond:cnonarlos al.consumidor - por
razones de. género,’ nacionalidad,
étnicas; preferencua sexual, religiosas o
cualquiera otra particularidad.

ARTICULO 58 Eltproveedor de blenes,h

ARTICUL 58 EI proveedor de blenes,
productos o servicios no podra negarlos.
o 'condicionarlos- -al consumidor - por
razones -- de  género, nacionalidad,
étnicas, preferencia- sexual, - religiosas,

;dlscapaCIdad -condicién de salud

especial o

cualqunera
particularidad. '

"otra

Los proveedores de buenes y servicios
que: ofrezcan estos al publlco en
‘general,: - -.podrén - . establecer
preferenaas 0 dlscrlmlnacwn alguna
respecto. a los solicitantes del servicio,

|tales como seleccion de clientela,

condicionamiento del consumo, reserva
del derecho de admisidn, exclusién a
| personas con discapacidad y otras
practicas similares, salvo por causas

que afecten la seguridad o tranqumdad

del estableCImlento, de sus clientes o de
las . personas. discapacitadas, -0 se
funden en disposiciones expresas  de
otros - ordenamientos  legales. Dichos
proveedores en - ningin caso podran
aplicar o cobrar tarifas superiores a las

autorizadas o reglstradas para- . la

clientela en general ni ofrecer o aphcar
descuentos en forma parcial o

Los: proveedores de blenes y ‘servicios
que ofrezcan - éstos - al . plblico. en
general, no podran  establecer
preferencias o discriminacién alguna
respecto a los solicitantes del servicio,
tales : -como - seleccién de clientela,
condicionamiento del consumo, reserva
del. derecho: de admisidn, exclusion-a
personas. con discapacidad o alguna

Py 4

condicién de salud especial y otras

practicas snmllares, salvo por causas |
que afecten la seguridad o tranquilidad
del establecimiento, .de sus clientes o
de las personas con dlscapaadad

se funden en disposiciones expresas de
otros ordenamientos - legales.. Dichos
proveedores en ningin caso podran
aplicar o cobrar tarifas superiores a las
autorizadas o registradas para la

clientela en general, ni ofrecer o aplicar
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F}

discriminatoria. Tampoco podrin aplicar
0 cobrar cuotas extraordinarias o
compensatorias a las personas con
discapacidad por sus implementos
médicos, ortopédicos, tecnoldgicos,
educativos o deportivos necesarios para
SU Uso personal, incluyéndose el perro
guia en el caso de invidentes.

descuentos en forma parcial o
discriminatoria. Tampoco podrén aplicar
0 cobrar cuotas extraordinarias o
compensatorias a las personas con
discapacidad . por  sus implementos
médicos, ortopédicos, tecnoldgicos,
educativos o deportivos necesarios para
SU  uso  personal, . incluyendo
cualquier tipo de animales de
asistencia, de asistencia en
Proceso de formacién, de servicio o

Los proveedores estan obligados a dar
las facilidades o contar con los
dispositivos indispensables para que las
Personas con discapacidad puedan
utilizar los bienes o servicios que
ofrecen.  Dichas facilidades y
dispositivos no pueden ser inferiores a
los que determinen las disposiciones
legales o normas oficiales aplicables, ni
tampoco podr3 el proveedor establecer
condiciones o limitaciones que reduzcan
los  derechos - que  legalmente

correspondan al discapacitado como
consumidor., o

.EY:DE
Articulo 33. En las aeronaves civiles no
podran abordar personas armadas, en
estado de ebriedad o bajo ef influjo de
estupefacientes, psicotrépicos o
enervantes; 'y sélo  con |[as
autorizaciones correspondientes podran
transportarse cadiveres 0 personas
que, por la naturaleza de sy
enfermedad, presenten riesgo para los
demds pasajeros. ‘

VIACIOI

de apoyo emacional.

Artr'éLnlo 33

Los menores de edad podrén viajar
solos, bajo responsiva de Sus_padres o
tutores.

Las personas conceSionarias,
asignatarias y permisionarias deberan

Las personas concesionarias,
asignatarias - y Permisionarias deberan

adoptar las medidas necesarias que

adoptar las medidas necesarias que
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permitan atender de manera adecuada
a las personas con dlscapaadad asi
como a Ias de edad avanzada.

permitan atender de manera adecuada
a las personas con discapacidad y
adultas mayores, incluyendo a sus
animales de asistencia, de servicio
y de apoyo emocional. o

Sin correlativo Las medidas mencionadas en el
' - parrafo. anterior deberan incluir
protocolos sobre el trato digno y
respetuoso hacia los animales-de |
o servicio y de apoyo emocional.
Las  personas concesionarias, :
asignatarias, permisionarias y

operadoras "aéreas -deben realizar el
traslado de 6rganos, tejidos y células
humanas, de conformidad con las
disposiciones . técnico administrativas
que emita la Agencia  Federal de
Aviacién_Civil.

Articulo 47 Bis. La persona
concesionaria, asignataria - -~ o
permisionaria  estan obligadas~ a

proporcionar un servicio eficiente y de
calidad a las personas pasajeras.

Articulo 47 Bis. ...

Para garantizar lo anterior,
respetar y cumphr con cuando menos
sus siguientes derechos: -

debe

Para garantlzar Io anterlor, se deben
respetar y .cumplir al menos con’ Ios
siguientes derechos:

| L. Las personas pasajeras. con. algun‘a

discapacidad tienen derecho a ser
transportados sin  ningln tlpo de
discriminacién  por las  personas
concesionarias, asignatarias (o}
permisionarias. Estas deben establecer
mecanismos de conformidad con las
dlSpOSICIOneS técnico-administrativas
para garantizar el transporte de
personas con discapacidad, conforme a
las medidas de seguridad operacional.
Las  personas pasajeras con
discapacidad que requieran transportar
dispositivos médicos o de asistencia,

inherentes a su discapacidad, pueden .

hacerlo de acuerdo a lo establecido por
el artlculo 47 B|s 1'de la presente Ley

_para garantizar = el

I. Las pérsonas pasajeras con alguna

'dlscapaadad tienen - derecho a.ser

transportados sin. ningdn. - “tipo de
dlscnmmacmn ..por. -las: personas
concesnonarlas, asignatarias © L0
permisionarias. Estas deben establecer
mecanismos de- conformidad con las
d|5p05|C|ones - técnico-administrativas |
transporte de
personas con discapacidad, conforme a

las medidas de segurldad operacional.

Las personas - - pasajeras - con
dlscapaqdad que requieran transportar
dispositivos médicos o de asistencia,
inherentes"a su discapacidad, ‘pueden’
hacerlo de acuerdo a lo establecido por
el articulo 47 Bis 1 de la presente Ley.
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No se pueden establecer condiciones ni
aplicar cargos adicionales para permitir
el abordaje de personas con
discapacidad.

No se pueden establecer condiciones ni
aplicar cargos adicionales para permitir
el abordaje de personas con
discapacidad o alguna condicién
especial de salud especial
debidamente acreditada, ni a sus
animales de servicio y en su caso
los de apoyo emocional.

Para efectos de esta fraccion se
entiende por dispositivos médicos o de
asistencia: cualquier equipo que ayude

a un pasajero con discapacidad a hacer

frente a los efectos de su discapacidad.
Dichos dispositivos estan destinados a
ayudar a un pasajero . ncon
discapacidad a oir, ver, comunicarse,
manicbrar o realizar otras funciones de
la vida diaria, y pueden incluir
instrumentos o elementos médicos y
medicamentos.

a un pasajero con discapacidad a hacer

‘asistencia, que se encuentren en

Para efectos de -esta fraccion se
entiende por dispositivos médicos o de
asistencia: cualquier equipo que ayude

frente a los efectos de su discapacidad.
Dichos dispositivos estan destinados a
ayudar a un pasajero con discapacidad
a oir, ver, comunicarse, . maniobrar o
realizar otras funciones de la vida diaria,
y pueden incluir instrumentos o
elementos médicos y medicamentos.
En el caso . de animales de

proceso de formacion o animales
de apoyo emocional, podran viajar
en cabina de pasajeros de acuerdo
con las politicas y protocolo
aprobado por - la autoridad
aeronautica.

Sin correlativo

En el caso de animales de
asistencia o de apoyo emocional,
su abordaje dependera de Ia
naturaleza de la especie y de
cumplir con las normas
correspondientes. Debera
presentarse el certificado de
adiestramiento o en proceso de
formacioén, o el documento médico
que acredite el uso de estos
animales segin corresponda. En
ningin caso se admitiran animales
que representen un riesgo a la
salud y seguridad de los pasajeros
o tripulantes.

II.a X. ...

II.aX. ..
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Articulo 47 Bis 1. Los pasajeros con
alguna discapacidad tendrén derecho a
transportar sillas de ruedas, andadores,
protesis, muletas, bastones o cualquier
otro instrumento, siempre y cuando la
persona que viaja haga uso de ésta de
manera personal. y se encuentre
directamente asociadko con .la
discapacidad . que presenta. En vuelos
internacionales, dichos limites seran los
fijados de ‘conformidad con los
Tratados. |

‘ruedas, andadores, protesis, muletas,

Articulo 47 BIS 1. Los pasajeros con
alguna discapacidad o condicién
especial de salud debldamenteﬁ
acreditada, tendran derecho -

transportar a su animal de asnstenma
o de apoyo emocional, sillas de

bastones o cualquier otro instrumento,
siempre y cuando la persona que viaja
haga uso de ésta de manera personal y
se encuentre directamente asociado con
la discapacidad que presenta. En vuelos
internacionales; dichos limites seran los
fijados de conformidad. con los

Los permisionarios o concesionarios
deberdn informar
seguridad operacional de forma clara y
precisa como parte: de los termunos y
condiciones del contrato.

las medidas de

Tratados.

Articulo 52 Bis. En el caso de la
denegacion  de- embarque  por
expedicion de boletos ‘eén exceso a la
capacidad disponible de la aeronave, el
‘concésionario o perrmsnonarlo ‘debera
solicitar voluntarios que renuncien- al
embarque a cambio de beneficios que
acuerde’ directamente con el pasaJero,
los cuales no podran ser inferiores a las
opciones establecudas en el artlculo
anterior.

Artl'culo 52 BIS. ...

Tendran prioridad - para abordar en
sustitucion de los voluntarios a que
refiere el presente articulo, las personas
con alguna discapacidad; las personas
adultas- mayores;” los' menores - no
acompafiados y  las - mujeres
embarazadas. o

Tendrdn prioridad para abordar en
sustitucion de los voluntarios a que
refiere el presente articulo, las personas
con alguna discapacidad, las personas
adultas mayores, .los menores no
acompafiados y las  mujeres
embarazadas.

Sin correlativo

En caso de que la persona con
discapacidad o con una condicién
de salud especial. debidamente
justificada, y que este en compaiiia
de un animal de servicio o de apoyo
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emocional, el animal debera
mantenerse a lado de su dueiio.

LEY. GENERAL DE:TURISMO

Articulo 2. Esta Ley tiene por objeto:

Articulo 2. ...

I.aV...

I.aVv...

VI. Faciltar a las personas con
discapacidad las oportunidades
necesarias para el uso y disfrute de las
instalaciones destinadas a la actividad
turistica, asi como su participacion
dentro de los programas de turismo
accesible;

VI. Facilitar a las personas con
discapacidad o con alguna condicién
de salud especial, las oportunidades
necesarias para el uso y disfrute de las
instalaciones destinadas a la actividad
turistica, asi como su participacion
dentro de los programas de turismo
accesible, incluyendo el
acompafiamiento de su animal de
asistencia certificado o en proceso
de formacion, o su animal de apoyo

emocional;
VIL. a XV. ... VIL. a XV. ...
Articulo 18. La Secretaria, con el apoyo | Articulo 18. ...

y en coordinacién de las dependencias
y entidades competentes, promovera la
prestacion de servicios turisticos con
accesibilidad, que tengan por objeto
beneficiar a la poblacion con alguna
discapacidad.

Sin correlativo

La prestacion de los servicios
turisticos debera prever el trato
digno y respetuoso que se debe
brindar a los animales de
asistencia o animales de apoyo
emocional.

Articulo 19. Los prestadores de servicios
turisticos deberan proveer lo necesario
para que las personas con discapacidad
cuenten con accesibilidad a los servicios
en condiciones adecuadas.

Articulo 19. Los prestadores de servicios
turisticos deberan proveer lo necesario
para que las personas con discapacidad
cuenten con accesibilidad a los servicios

| en condiciones adecuadas, incluyendo

el acompaiiamiento de animales de
asistencia o animales de apoyo
emocional.

La misma obligacion tendran las
autoridades respecto de los sitios
culturales con afluencia turistica.
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La Setretan’a, los Estados, Municipios y
la Ciudad de México, supervisaran que
lo dispuesto en este capitulo se cumpla.

Articulo 65. La Secretaria. parhcupara en
la " elaboracion. de programas de
profesionalizacion turistica y
promoverd, en coordinacion con las
dependencias - y entidades de la
Administracion =~ Pablica  Federal,
gobiernos de. los Estados, Municipios y
la Ciudad de - México, organismos
publicos, privados y sociales, nacionales
e internacionales, el establecimiento de
escuelas y centros de educacién y
capacitacion para la formacién de
profesionales y técnicos en ramas de la
actividad turistica. Asimismo
establecera lineamientos, contenidos y
alcances a fin de promover y facilitar la
certificacion de competencias laborales.

Articulo 65. ...

En los citados programas se debera
considerar la profesionalizacion
respecto a la atencion de las personas
con discapacidad.

e TS

En los citados programas se debera
considerar . la profesionalizacion
respecto a la atencion de las personas
con discapacidad o con. alguna
condicién especial de salud, asi
como la sensibilizaciéon y trato
dlgno y respetuoso. del uso de
de servicio o de
asistencia, y de apoyo emocional.

L ~~DE%MO‘(IUDAD,&Y&SEGURIDADNIAE e

Articulo 3. Glosano.

Articulo 3. Glosario.

Para efectos de esta Ley, se entendera

Para efectos de esta Ley, se entendera

por: por:
I, a XXXV, . I a XXXV. .
XXKVIL Perro de asnstencua. Son | XXXVI. Ammales de asustencna ) de

aquellos que han sido certificados para
el ; acompafamiento, conduccidon .y
auxilio de personas con discapacidad;

servicio: Son aquellos animales
certificados o en proceso de
formacién, para llevar a cabo
tareas especificas como son el
apoyo, guia, acompaiiamiento,
conduccion, auxilio y asistencia a
personas con alguna discapacidad
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o cualquier condiciéon especial de
salud.

XXXVI Bis. Animal de apoyo
emocional. Son aquellos animales
que brindan apoyo o
acompafiamiento emocional con su
sola presencia, a personas con
alguna condicién especial de salud
o trastorno mental como ansiedad
o depresion. Las personas deberan
contar con documento o carta
suscrita por un profesional de la
salud mental que acredite Ila

_necesidad de acompanamlento de

estos ammales,
XXXVII. a LXX. . XXXVIL. a LXX. ...
Articulo 4. Prmcuplos de movnlvdad y Articulo 4. ...

sequridad vial.

La Admnmstracnon Piblica Federal de

las entidades federatlvas, municipal, de
las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, y demas autoridades
en la materia, de acuerdo con sus
facultades, consideraran los siguientes

| principios:

I. Accesibilidad. Garantizar el acceso

‘pleno en igualdad de condiciones, con

dignidad y autonomia a todas las
personas al  espacio  publico,
infraestructura, servicios, vehiculos,
transporte publico y los sistemas de
movilidad tanto en zonas urbanas como
rurales e insulares mediante Ila
identificacién y  eliminacién  de
obstaculos y barreras de acceso,
discriminacion, exclusiones,

restricciones fisicas, culturales,.

econdmicas, asi como el uso de ayudas
técnicas y perros de asistencia, con
especial  atencién a personas con
discapacidad, =movilidad limitada vy
rupos en situacién de vulnerabilidad;

I. Accesibilidad. Garantizar el acceso
pleno en igualdad de condiciones, con
dignidad y autonomia a. todas las
personas al  espacio  publico, |
infraestructura, servicios, vehiculos,
transporte publico y los sistemas de
movilidad tanto en zonas urbanas como
rurales e insulares mediante la
identificacion - y  eliminacion  de
obstaculos y barreras de acceso,
discriminacion, exclusiones,
restricciones fisicas, culturales,
econdémicas, asi como el uso de ayudas
técnicas y animales de asistencia o
de apoyo emocional, con especial
atencién a personas con discapacidad,
movilidad limitada y grupos en situacién
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| de vulnerabilidad, o alguna condicién
especial de salud que lo amerite;

II-; a:xx. T ,_ ; i | II. a XX. ...

Por lo antenormente expuesto, es que se somete a su consideracion Ia iniciativa con
proyecto de. - : ~

!?ECRETO

PRIMERO Se reforma la fracaon XXVI, y se agrega una fraccnon XXVI Bis. al
'artlculo 2; se reforma la fraccién III del articulo 16, se reforma la fraccion II y se
adiciona una fraccién IV. al articulo 17 de la Ley General para la Inc|u5|on de los.
Derechos de las Personas con D|scapaC|dad

Artlculo 2..

XXVI. Perro gwa, animal de servicio Son aquellos que han sido certifi cados o que
se encuentran en proceso de formacién para el acompanamlento, conduccnon
y auxilio de personas con dlscapaC|dad 0 con alguna condlcwn de salud espeC|aI

XXVI. Bis. Ammales de apoyo emocnonal aquellos que brmdan apoyo o
soporte terapéutico a personas con una cond:cnon de salud: mental o un
_trastorno emocional con su sola’ presencua, esta. condlcmn debera estar
debldamente acreditada por un especialista de Ia salud mental. '

Enesta categorla no se podran incluir animales que representen un peligro
a Ia segundad o salud delas personas, asi como ammales protegldos oen
pellgro de extincion. SR Sl . NET

'Arl:|culo 16. ... f

Lall. L

- IIL. Promovera que Ias personas con dlscapaadad o alguna condlcmn espec1al

de salud que tengan como apoyo para la reahzacuon de sus actuwdades cot|d|anas,
un perro guia, anlmal de serwao o de apoyo emocnonal tengan derecho a gque
éstos ‘accedan 'y’ permanezcan con. ellos en todos los - espacios en donde se
desenvuelvan _Asimismo, queda proh|b|d0 cuaquuer restriccion medlante la que se
|mp|da el ejercicio de este derecho.

32



Articulo 17. ...
L .
I1.Que incluya el uso de sefalizacién, facilidades arquitecténicas, tecnologias,

mformaaon, sistema braille, lengua de sefias mexicana, ayudas técnicas, perros
guia, animal de servicio o animal de apoyo emocnonal y otros apoyos, y

III.

IV. Para fomentar el desarrollo pleno de las personas con dlscapaculad o
de personas con alguna condicién de’ salud especial, se prevé el uso de
anlmales de asistencia o de apoyo emocwnal

El Reglamento de esta Ley dispondra Ias especies ammales que pueden
servir de apoyo emaocional, asi como las medldas de hlglene Yy seguridad
que deberan adoptar las personas usuarias de este tlpo de ammales.

SEGUNDO. Se reforman los articulos 58, parrafo uno y dos de la Ley Federal de
Protecaon al Consumidor para quedar como sigue:

Articulo 58.- El proveedor de bienes, productos o servicios no podra negarlos o
condicionarlos al consumldor por razones de género, nacionalidad, étnicas,

preferencia sexual ‘religiosas, discapacidad, COI‘IdICIOﬂ de salud especial o
cualquiera otra partlcularldad

“Los proveedores de bienes y servicios que ofrezcan éstos al plblico en general, no
podran establecer preferencias o discriminacion -alguna respecto a los solicitantes
del - servicio, tales como seleccién de clientela, condicionamiento del consumo,
reserva del derecho de admisidn, exclusion a personas con discapacidad o alguna
condicion de salud especial y otras practicas similares, salvo por-causas que
afecten la seguridad o tranquilidad del establecimiento, de sus clientes o de las
personas con discapacidad, o-se funden en disposiciones expresas de otros
ordenamientos legales. Dichos proveedores en ninglin caso podran aplicar o cobrar
tarifas superiores a las autorizadas o registradas para la clientela en general, ni
ofrecer o.aplicar descuentos en forma parcial o discriminatoria. Tampoco podran
aplicar o cobrar cuotas extraordinarias o compensatorias a las personas con
discapacidad por sus implementos médicos, ortopédicos, tecnolégicos, educativos o
deportivos necesarios para su uso personal, incluyendo cualquier tipo de
animales de asistencia, de asistencia en proceso de formacion, de servicio
o de apoyo emocional.
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TERCERO. Se reforma el pérrafo tres y se adiciona un cuarto parrafo al articulo 33,
se reforma el segundo pérrafo, y se reforma y adiciona la fraccion I del articulo 47
Bis, y se reforman y adicionan Ios artlculos 47 Bis.1 y 52 Bis de la Ley de Aviacion
Civil para quedar como sugue : : :

Articulo 33. ...

Las_personas. concesionarias, asignatarias y permisionarias deberan adoptar las
medldas necesarlas que permltan atender de manera adecuada a las personas con
dlscapacudad y adultas mayores, mcluyendo a sus anlmales de a5|stenC|a,
de servicio y de apoyo emocional.

I.as medldas mencwnadas en ‘el pérrafo anterlor deberan incluir
protocolos sobre el trato dlgno Y respetuoso hacna los ammales de serwcuo
y de apoyo ‘émocional. ;

Articulo 47 Bis. ...

Para garantlzar lo anterior, se deben respetar y cumpllr al menos con Ios 5|gwentes
derechos:

L Las personas pasa]eras con alguna dlscapaqdad tlenen derecho - ‘a ser
: transportados sin ningan tlpo de discriminacién por las personas conceswnanas,
as:gnatarlas o' permisionarias. ' Estas deben establecer mecamsmos de
conformidad con las disposiciones técnico-administrativas  para- garantizar el.

- transporte de personas con discapacidad, conforme a las medidas de seguridad
- operacional. Las personas pasajeras: con dlscapamdad que requieran transportar .
, ’dlsposmvos médicos o de asistencia, inherentes a su- discapacidad,. pueden
- hacerlo de acuerdo a lo establecido por el articulo. 47 Bis'1 de la presente Ley. No

© . se pueden establecer condlaones ni aplicar cargos adicionales para permitir el
aborda]e de personas con discapacidad o alguna condicién espemal de salud

. especial debldamente acreditada, ni a sus ammales de serwcw yensu
- caso los de apoyo emocwnal. A :

Para efectos de esta fracc:on se entlende por dlsposmvos medlcos 0 de asnstencna

- cualqmer, equipo que ayude a un- pasajero con discapacidad a hacer frente a los
efectos-de su discapacidad. Dichos dispositivos estan destinados a ayudar a un

- pasajero. con- discapacidad. a.oir,” ver, comunicarse, maniobrar o realizar otras

- funciones de la vida diaria, y pueden incluir instrumentos o elementos medlcos y
meducamentos En el caso de animales de asistencia, que se encuentren
en proceso de formacién o animales de apoyo emocional, podran viajar
en cabina de pasajeros de acuerdo con las politicas y protocolo
aprobado por la autoridad aeronautica.
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En el caso de animales de asistencia o de apoyo emocuonal su abordaje
dependera de la naturaleza de la especie y de cumplir con las normas
correspondientes. Debera presentarse el certificado de adiestramiento
o en proceso de formacion, o el documento médico que acredite el uso
de estos animales segin corresponda. En ningln caso se -admitiran
animales que representen un riesgo a la salud y seguridad de los
pasa]eros o tripulantes.

II.aX. ..

Articulo 47 BIS 1. Los pasajeros con alguna discapacidad o condicién especial
de salud debidamente acreditada, tendran derecho a transportar a su
animal de asistencia o de apoyo emocional, sillas de ruedas, andadores,
prétesis, muletas, bastones o cualquier otro instrumento, siempre y cuando la
persona que viaja haga uso de ésta de manera personal y se encuentre
directamente asociado con la discapacidad que presenta. En vuelos
* internacionales, dichos limites seran los fijados de conformidad con los Tratados.

Articulo 52 BIS. ...

En caso de que la persona con discapacidad o con una. condicion de salud

especial debidamente acreditada, y que esté en compaiiia de un animal de
servicio o de apoyo emocional, el animal debera mantenerse a lado de su
dueiio.

CUARTO. Se reforma la fraccion VI del articulo 2, se adiciona un pérrafo al articulo
18, y se reforman los articulos 19 y 65 de la Ley General de Turismo para quedar
como sngue

Artlculo 2. ...
LaVv... ‘

'VI. Facilitar a las personas con discapacidad o con alguna condicién de salud
especial, las oportunidades necesarias para el uso y disfrute de las
instalaciones destinadas a la actividad turistica, asi como su participacién
dentro de los programas de turismo accesible, incluyendo el

acompaiamiento de su animal de asistencia certificado o en proceso
de formacion, o su animal de apoyo emocional;

VIL.a XV. ...
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Articulo 18. ... o

La prestacién de los servicios turisticos debera prever el trato digno

Yy respetuoso que se debe brindar a los anlmales de aS|stenC|a o
‘ anlmales de apoyo emocnonal

‘Artlculo 19. Los pre'stadores de servicios turisticos deberan proveer lo necesario
para que las personas con discapacidad cuenten con accesibilidad a los
servicios en condiciones adecuadas, incluyendo el acompaiiamiento de
animales de asistencia o animales de apoyo emocional.

~* Articulo 65. -

En. Ios c1tados programas se debera cons:derar la profesnonaluzacnon respecto a

. la atencnon de las _personas. con discapacidad o con alguna. condicién
especial de salud ‘asi. como la. sensnbuhzacuon y trato dlgno Yy
respetuoso del uso de ammales de servicio o de asmtenma, y de apoyo
emocnonal

QUINTO. Se reforma y se adiciona una fraccion XXXVI Bis a la fraccion XXVI al
artfculo-3, y se reforma la fraccion I del articulo 4 todas de Ley General de Movmdad
y. Segundad Vlal para quedar como sigue: :

Articulo 3.
Para efectos de esta Ley, se entendera por:.

1 a XXXV, .

XXXVI. Animales de asistencia o de servicio: Son aquellos animales:
certificados o en proceso. de formacién, para llevar a cabo tareas
especificas como son el apoyo, guia, acompaifiamiento, conduccion,
auxmo y asistencia a personas con alguna discapacidad o cualqmer
condicién espemal de salud

XXXVI Bis. Animal de apoyo emocional. Son aquellos ammales que
brmdan apoyo o 'acompaiiamiento emocional con su sola presencia, a

~"'personas con alguna condicién especial de salud o trastorno mental
como ansiedad o depresién. Las personas deberan contar con
documento o carta suscrita por un profesional de la salud mental que
acredite la necesndad de acompanamlento de estos animales;
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XXXVII.  a LXX. ...

Articulo 4. ...

I. Accesibilidad. Garantizar el acceso pleno en igualdad de condiciones, con dignidad
y autonomia a todas las personas al espacio piblico, infraestructura, servicios,
vehiculos, transporte publico y los sistemas de movilidad tanto en zonas urbanas
como rurales e insulares mediante la identificacion y eliminacién de obstaculos y:
barreras de acceso, discriminacion, exclusiones, restricciones fisicas, culturales,
econodmicas, asi como el uso de ayudas técnicas y animales de asistencia o de
apoyo emocional, con especial atencién a personas con discapacidad, movilidad
limitada y grupos en situacién de vulnerabilidad, o algiina condicién especial
de salud que lo amerite.

II.a XX ...

TRANSITORIOS

Primero. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en
el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. Dentro de los 180 dias siguientes a la entrada en vigor de este Decreto
se deberan hacer las adecuaciones a los reglamentos a fin de regular la proteccién
de los derechos de las personas discapacitadas o con alguna condicién de salud
especial, que requieren animales de asistencia o de apoyo emocional, brindando
inclusion y accesibilidad. '

'Atentamente,

’ {

U2

Susana Harp Iturribarria




